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1. PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA

Tassa saantokirjassa Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto asettaa palvelu-
setelilain 5 8:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille ja velvoittaa, etta palve-
luntuottajat noudattavat saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman toimintaohjeen ehtoja siité alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

2. Maaritelmat

Tassa toimintaohjeessa:

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2
8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. palveluntuottajalla tarkoitetaan tilaajan hyvaksymaa toimijaa, joka tuottaa palvelusetelin
mukaista palvelua asiakkaalle.

3. palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestdmisvastuussa olevan Pietarsaaren kau-
pungin sosiaali- ja terveysviraston saajalle myontamé&a sitoumusta korvata palveluntuottajan
antaman palvelun kustannukset Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolle en-
nalta maaradmaan arvoon asti.

4. tilaajalla tarkoitetaan tassa saantokirjassa Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
rastoa.

5. raamisopimuksella tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta palvelu-
setelijarjestelystd. Raamisopimus syntyy, kun tilaaja hyvaksyy palveluntuottajan hakemuk-
sen palvelusetelin tuottajaksi.

6. palvelusopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta pal-
velusetelin mukaisen palvelun sisallollisesta tuottamisesta.

3. Palveluseteli

Palveluseteli on jarjestamisvastuussa olevan Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
raston saajalle myontama sitoumus.

Se korvaa palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset Pietarsaaren kaupungin so-
siaali- ja terveysviraston ennalta maaraamaan arvoon saakka.

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestdd Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveys-
viraston jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asi-
akkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja yhteistoiminta-alu-
een palveluseteliyrittajaluettelosta.



Palvelusetelijarjestelmé on kaytdssa Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston yh-
teistoimintaalueella.

Tilaaja paattaa palvelusetelin myontamisesta asiakkaille sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelilakia, sosiaalihuoltolakia, kansanterveyslakia ja asiakasmaksulakia noudattaen.

Viranhaltija myontaa asiakkaalle kiinte&hintaisen tai tulosidonnaisen setelin kulloisenkin tar-
peen seka tilaajan varaaman maararahan puitteissa.

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maaritelty
hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

Asiakasta neuvotaan tilaajan oman kaytannon mukaisesti. Jos palvelusetelivaihtoehtoon
paadytaan, tulee viranhaltijan esitelld palveluntuottajat tasapuolisesti. Palvelusetelipaatos
on voimassa tiettyyn erikseen merkittyyn paivamaaraéan asti.

4. Tilaaja

Tilaaja toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat,
jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 8:n 1. mom:n
kohtien 1-4 vaatimukset sek& Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston asettamat
muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 8:n 3
mom:ssa tarkoitettuun luetteloon.

- Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus taydentaa setelilla saatavaa palvelua oma-
rahoitteisilla lisapalveluilla.

- Tilaaja voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia
koskevat sopimukset purkautuvat.

- Tilaaja paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin.

- Tilaajan on selvitettdva asiakkaalle tAmén asema palvelusetelia kaytettdessa ja pal-
velusetelin arvo. limoittaa tasapuolisesti kaikista hyvaksytyista palveluntuottajista.

- Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

- Tilaaja valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttad palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

- Hyvéksyy palvelutuottajat palvelusetelilain mukaisesti.

- Yllapitdd rekisterid hyvaksymistddn palvelutuottajista Smartum-jarjestelmassa
(www.palveluseteli.fi) Palvelujentuottajia, niiden tuottamia palveluja ja palvelujenhin-
toja koskevien tietojen tulee olla julkisesti saatavilla internetissa.

- Peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksymi-
sen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enda tayty, tai soj palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamisen.

- Vastaa palvelusetelin kayttoon liittyvistd asiakas- ja potilasasiakirjoista. Vaikka pal-
veluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa sosiaali- ja ter-
veysvirasto rekisterinpitajana vimekadessa niiden kasittelysta.



http://www.palveluseteli.fi/

5. Palveluntuottajat
5.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Tuottajat haketuvat palvelusetelituottajaksi tayttamalla toimintaa varten laaditun hakemus-
lomakkeen ja lahettavat sen sahkdisesti tai toimittavat postin valityksella.
Palveluntuottajaksi hakeminen on mahdollista ympari vuoden.

Hakemuksessa on lakisaateisia edellytyksia palveluntuottajaa koskien Pietarsaaren kau-
pungin sosiaali- ja terveysviraston asettamia omia hyvaksymiskriteereita.

Tilaaja hyvaksyy palveluntuottajat, jotka merkitaan rekisteriin.

Taman jalkeen palveluntuottaja on oikeutettu toimimaan tilaajan yhteistoiminta-alueella.

5.2. Palveluntuottajien valinta

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat.

Kriteerit tayttyvat, kun palveluntuottaja vastaa hakemuksessa esitettyihin ehtoihin "Kylla” ja
toimittaa vaaditut liitteet sahkoisesti tai toimittavat postin valityksella.

Palveluntuottajaa ei voida valita, jos se:

* on tuomittu lainvoimaisella paatoksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastai-
sesta teosta tai on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen.
+ on laiminlyonyt tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet, on yrityssaneerausohjelmassa tai
velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus naihin on vireilla.

* on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.

* ei tayta tilaajan asettamia kriteereja.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palve-
luntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palveluntuottajaksi. Talléin syntyy
my06s raamisopimus tilaajan ja palveluntuottajan valille.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadan-
toa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja tilaajan ohjeita.

Toimiminen vastoin edella mainittuja ohjeita, saantdja ja sdannoksia voi olla olennainen so-
pimusrikkomus, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan ja paattamaan yhteistyén. Samalla pur-
kautuu myds asiakkaiden ja palveluntuottajan valiset palvelusopimukset.

5.3. Rekisterinpito ja tietosuoja

Palveluntuottajaa koskee vaitiolovelvollisuus ja salassapitosdadokset.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus sailyy asiakassuhteen péaattymisen jalkeenkin. Salassa
pidettavia tietoja ei saa kayttaa myoskéaan omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.



Asiakkaan tietoja voidaan antaa sivullisille vain lakiin perustuen ja asianomaisen nimen-
omaisella suostumuksella.

Palvelun tilaaja (rekisterinpitaja) vastaa asiakas- ja potilastietojen luovutuksesta. Asiakas-
/Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin asiakkaan hoitoon osallistuvia henkilGita.

Asiakkaan tietojen kaytto perustuu tydtehtavien hoitamiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttdmaan asiakas- ja potilastietoja ainoastaan sopimusperustei-
sen tehtavan tayttamiseen.

Asiakas- tai potilastietojen kayttaminen markkinointiin tai muulla sopimukseen liittymatto-
malla tavalla on ehdottomasti kielletty.

Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siita, ei saa nayttaa eika luovuttaa
sivullisille, eikéa antaa sita teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahta-
vaksi tai kaytettavaksi.

Arkaluonteisia ja muita salassa pidettavia tietoja ei saa lahettaa tekstiviestina tai salaamat-
toman sahkdpostin valityksella. Asiakastietoja sailytetaan ja kasitelladn niin kuin kulloinkin
voimassa olevassa lainsdddannésséa saadetaan ja sitoudutaan noudattamaan salassapito-
velvollisuutta, seka toimimaan Pietarsaaren kaupungin, sosiaali- ja terveysviraston ohjeis-
tuksen mukaisesti. (Henkiltietolaki 523/1999, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasit-
telystd 159/2007, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, arkistolaki
831/1994.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, etta palvelusetelin piiriin kuuluvat asiakastiedot
ovat erilladn palveluntuottajan muusta rekisterista ja etta tietoja kayttavat vain ne henkilot,
jotka tarvitsevat niité palvelujen toteuttamiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta asiakaskohtaisen sopimuksen paattyessa tai purkau-
tuessa kaikki asiakastiedot siirretd&n veloituksetta tilaajan kayttoon valittdmasti.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemé&én asiakasasiakirjamerkinnéat siten, kuin lainsd&danngossa,
kansallisissa ja rekisterinpitajan kirjaamisohjeissa edellytetaan.

Poikkeustilanteissa, esim. tietoliikennehairididen sattuessa, palveluntuottajan on huolehdit-
tava, ettd asiakkaan voinnista on hairidtilanteesta huolimatta tarvittava ajantasainen tieto ja
ettd merkinnat kirjataan jarjestelmaan valittomasti hairion paatyttya.

5.4. Muita palveluntuottajia koskevia sdadoksia

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilost6a, pal-
veluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista (Ter-
hikki/Suosikki).

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden avuntarpeen edellyttamalla tasolla.



Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilokunnan rikosrekisteriotteet niiden osalta, jotka
vastaavat alaikéisten (alle 18-vuotiaiden) asiakkaiden avustamisesta. Henkilékunnan tulee
pystya tarjpamaan palvelua asiakkaalle joko suomeksi tai ruotsiksi.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja palve-
lun muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan lopettaminen, toiminnan
keskeyttaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteistietojen muutokset.
Alihankkijoiden kayttamisesta on ilmoitettava tilaajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu laskuttamaan sosiaali- ja terveysvirastoa palvelusetelista sahkoi-
sesti Vaana-jarjestelman kautta seka suorittamaan kulloinkin voimassaolevan hinnaston
mukaisen palvelusetelin maksuliikennekorvauksen setelin arvosta Palvelutili Oy:lle.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sosiaali- ja terveysviraston ja Palvelutili Oy:n anta-
mia laskutukseen ja jarjestelman kayttoon liittyvia ohjeita.

Sitoutuu ilmoittamaan yhteystietojen muutokset yhteisen asiakasrekisterin (www.vaana.fi)
yllapitajalle seka tekemaan aluehallintoviraston muutosilmoituksen kuntaan tietojen tai olo-
suhteiden muuttuessa.

Vaana Oy.n-yhteisty6n ehdot:
Palvelutuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajanrekisterissa www.vaana.fi
- Palveluntuottaja huolehtii siita, etta palveluntuottaja tai joku hdneen lukuunsa (Vaana
Oy) antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen.
- Tosite syntyy automaattisesti verkkopalvelussa palvelutuottajan veloittaessa asiak-
kaan palvelusetelia. Tosite siirtyy automaattisoidusti kunnalle.
Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 3% setelin
arvosta Vaana Oy:lle (veloitetaan tilityksen yhteydessa). EU-direktiivin myota talle palvelu-
maksulle astuu voimaan arvonlisaverokorotus, 24%, ja tuolloin maksuliikennekorvaus on
3,72%.
Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi
Kunta ilmoittaa hyvaksymisen palveluntuottajalle seka Vaana Oy.lle
Vaana lahettaa palveluntuottajalle rekisterditymisohjeet sahkopostilla
Palveluntuottaja rekisterdityy ja tayttaa yrityksen omat tiedot
Rekisterdinti kasitelladn kahden viikon kuluessa
Vaana lahettaa palveluntuottajalle tunnukset ja kayttdohjeet
Palveluntuottajan tiedot julkaistaan vaana.fi-portaalissa

NookowNE

Vaana Asiakaspalvelu auttaa verkkopalveluun liittyen
Ma-pe klo 09.00-15.00
Puh. 0401723700
asiakaspalvelu@palveluseteli.fi

Veloitus tulee tehdé verkkopalvelussa seuraavan kuukauden 5. paivaan mennessa.

5.5. Hakemukseen liitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa palvelusetelikohtaisesti maa-
ritellyt pakolliset liitteet tilaajalle.


http://www.vaana.fi/
http://www.vaana.fi/
mailto:asiakaspalvelu@palveluseteli.fi

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun (hakemuspéaiva-
maarasta lukien) ottamatta liiketoimintasuunnitelmaa seka todistuksia Avin ja Valviran re-
kistereihin merkitsemisista.

Liitteet voi toimittaa palveluntuottajahakemukseen liitettyné tai postitse allekirjoitetun hake-
muksen kanssa samassa kirjekuoressa.

6. Asiakas

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana.

Yleisissa ja juridisissa kysymyksissa asiakasta palvelee Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja
terveysvirasto.

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta ohjausta palvelusetelin kaytossa.

Asiakkaalle tulee tdssa yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta
palvelusetelin myontaneeseen sosiaalitydntekijaan.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista.

Tall6in hanen palvelunsa turvataan muulla tavalla, kuten esimerkiksi tilaajan omana toimin-
tana tai olemalla itse tyonantaja.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palve-
luntuottajalle.

Asiakkaan on itse jarjestettavd mahdollisesti tarvitsemansa tulkkauspalvelut muulle kuin
suomen- tai ruotsinkielelle ja maksettava niista aiheutuvat kulut kokonaan itse.

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen palve-
lusopimukseen.

Sopimukseen sovelletaan sisdllon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia
saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta ku-
luttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaéan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa
(8/2007).

Asiakkaan asemaan vaikuttavat myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Asiakas saa purkaa palvelusopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

6.1. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittbméasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuot-
tajan viivastyksen tai virheen vuoksi.



Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuot-
taja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon palvelusopimusta
tehtéaessa ja jonka seurauksia han ei myodskaan kohtuudella olisi voinut vélttaa eika voittaa.

Tilaaja ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, eikd se mydskaan
vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Tilaajalla ja asiakkaalla on oikeus purkaa sopimukset paattymaan valittomasti, mikali palve-
luntuottaja ei reklamaation jalkeen viipymatta korjaa virheellistd menettelyaan.

Osapuolet voivat lisaksi purkaa sopimukset valittémin oikeusvaikutuksin, mikali toinen osa-
puoli toistuvasti tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan.

Sopimuksen purkamista koskeva ilmoitus on toimitettava kirjallisesti sopimuskumppanille,
ja ilmoituksessa on kuvattava purkamisen perusteet.

Palveluntuottaja vastaa taysimaaraisesti kaikesta palveluntuottajan tekemasta tai palvelun-
tuottajan lukuun tai suostumuksella tehdystéa kohdistuvasta tyosta, kirjauksista, kustannuk-
sista, vaarinkaytoksista tai vahingoista, joista tilaaja voi joutua tietosuoja- tai sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakassdanndsten perusteella vastuuseen.

6.2. Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta valittomasti, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palvelui-
hin liittyvét reklamaatiot on esitettava suoraan palveluntuottajalle.

Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiak-
kaan ja palveluntuottajan valistd asiaa. Tilaaja ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan
valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja seka tilaaja ovat kumpikin osaltaan velvollisia reklamoimaan palvelusetli.fi
palveluportaalissa havaitsemansa virheet tai viat, joilla voi olla vaikutusta joko toisen sopi-
musosapuolen tehtaviin tai asiakkaan asemaan.

6.3. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Sopi-
muksen tulkinnassa ja riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen tekohetkell&a Suo-
messa voimassa olevaa oikeutta.

Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet, joita ei saada sopijaosapuolten kesken sovituiksi, jate-
taan Pohjanmaan kérajaoikeuden ratkaistaviksi.



7. Verovadhennysoikeus

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksellaan, asia-
kas on oikeutettu kotitalousvahennykseen.

Vahennyksessé on vuosittain omavastuu.

Tarkempia ohjeita kotitalousvdhennyksesta saa verohallinnolta (www.vero.fi).

8. Viranhaltijaopas

Tilaajan velvollisuudet ovat:

* paattaa palvelusetelin kayttoonotosta

* hyvaksya palveluntuottajat

« arvioida asiakkaan palveluntarpeen ja kyvyn kayttaa palvelusetelia

* myontaa palvelusetelin

» maarittda palvelusetelin voimassaoloaika ja arvo

* opastaa asiakasta palvelusetelin kaytossa

 antaa asiakkaalle luettelon palveluntuottajista, joilta palveluja voi tilata

* maksaa palveluntuottajalle laskun mukaan palvelusetelin arvoon asti

* valvoa toimintaa ja sen laatua. Palvelusetelijarjestelman hallinnoija yllapitaa rekisteria.

8.1. Palvelusetelin kaytto

Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on sitoutunut palvelusetelin kayttoonotta-
miseen.

Tilaaja laatii hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Tilaaja valitsee ja hyvaksyy palvelusetelilla hankittavien palvelujen tuottajat.

Mikali tilaaja luopuu koko palvelusetelijarjestelman kaytdsta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muista kuin saantokirjan kohdassa 10 mainituista syistéa, on sen toimitettava
irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintaéan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajan-
kohtaa.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle irtisanomisilmoitus vahintaan kolme (3) kuukautta
ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld avustettavina olevien palvelu-
seteliasiakkaiden palvelut valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan vélisen sopimuksen mu-
kaisesti.

Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Irtisanomisilmoitus on seka tilaajan ettd palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti.

8.2. Palveluntuottajien hyvaksyminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain (jaliempané palvelusetelilain) 4 8:ssa tode-
taan: Tilaaja paattdd ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa pal-
velusetelia sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain
(733/1992) 4 8:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.
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Tilaajan tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen
asiakas voi kayttaa tilaajan myontamaa palvelusetelia.

Edelleen, palvelusetelilain 5 §:ssa todetaan, etta tilaaja voi hyvaksya vain sellaisen palve-
luntuottajan, joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) maaritellaan ilmoi-
tusvelvollisuuden tayttamisestd, mahdollisten palvelujen antamiseen liittyvien asiakirjojen
hallinnasta ja sailyttdmisestd, vastuuvakuutuksen ottamisesta seka saannoksista jotka kos-
kevat irtisanomisperusteita.

Tilaaja hyvaksyy kaikki sellaiset palveluntuottajat, jotka tayttavat palveluntuottajan hyvaksy-
miskriteerit. Mikali tilaaja ei hyvaksy tuottajaa palvelusetelilla jarjestettavan palvelun tuotta-
jaksi, palveluntuottaja voi halutessaan tehda paatoksesta valituksen.

8.3. Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Tilaaja myontaa palvelusetelin yksittaiselle asiakkaalle; paatés noudattaa lakia sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Viranhaltija tekee palvelusetelin myontamisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan palve-
lutarpeen arviointiin.

Palveluseteli voidaan myontaa joko tilapaiseen tai jatkuvaan ja sdédnnoélliseen tarpeeseen.
Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin tilaajan tulee oh-
jata hanet muilla tavoin jarjestettavien palveluiden piiriin (Palvelusetelilaki 6 8).

8.4. Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Palveluseteli myonnetaan etukateen maariteltyyn tarkoitukseen.
Se on voimassa maaraajan.
Tilaaja tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus tarkistaa hinnasto tilaajan tekeman palveluseteliarvon
tarkistuksen jalkeen.

Hinnat ovat voimassa kalenterivuoden.

Poikkeukset padsadannosta:

Asiakasmaksulain 4 — 5 8:ssé& maksuttomaksi sdédettyjen palvelujen hankkimiseksi annet-
tavan palveluseteli arvon tulee olla sellainen, ettei maksettavaksi jaa omavastuuosuutta.

Mikali asiakas haluaa kayttaa sellaisia palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelin piiriin, ha-
nen tulee sopia niista erikseen palveluntuottajan kanssa.
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9. Arvonliséverotus

Arvonliséaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myymisesta.

10. Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Tilaajan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilé ei voi olla sosiaalipalve-
lusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.

Palvelusetelin myodntaneella henkildlla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han
saa kayttaa merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa sa-
maan konserniin kuuluvassa yhteistssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai &ani-
vallasta).

Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperi-
porssissa.

11. Saantdkirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Tilaajalla on oikeus tehdd muutoksia taman
saantokirjan ja sen liitteiden siséltdmiin maarayksiin.

Tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittémasti paatoéksen tekemi-
sen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, sen tulee ilmoittaa
siita tilaajalle kirjallisesti yhden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.

Mikali tilaajalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudatta-
maan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin
aikaisintaan yhden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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12. PALVELUSETELIKOHTAINEN OSIO - VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN HEN-
KILOKOHTAINEN APU

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston
vammaispalvelut jarjestavat henkildkohtaisen avun palveluita sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston velvoittaa, etta palveluntuottajat noudat-
tavat saantokirjan maarayksia.

Vammaispalvelulain mukaisen henkildkohtaisen avun palvelusetelin toimintaohje on hallin-
nollinen ohje siitd, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu kun palveluntuottaja hyvaksy-
ta&n palvelusetelilla toteutettavan henkilokohtaisen avun tuottajaksi.

Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai
asemaltaan henkilon tai henkilt, jotka toimivat yhteyshenkildiné ja vastuuhenkilgind taman
toimintaohjeen vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

12.1. Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin asiakkaat

Palvelusetelin kayttdomahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat vammaispal-
velulain (1987/380) mukaiset henkilokohtaisen avun saamisedellytykset.

Henkilokohtaisen avun palveluseteli on tarkoitettu kaytettavéaksi henkilokohtaisen avun paa-
toksen mukaisesti.

Asiakkaan oikeus palveluseteliin ja sen kayttbtarkoitukseen (paivittaiset toimet, tyo ja vapaa-
aika) kirjataan viranhaltijapaattkseen.

12.2. Henkil6kohtainen apu

Henkilokohtainen apu on Valttamatonta toisen ihmisen antamaa apua niissa tavanomaiseen
elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta vamman tai sairauden vuoksi han
ei selvia niista itse.

Itsenaisen elaman mahdollistaja vaikeavammaiselle henkilélle.

Vammaispalvelulain mukainen palvelu, johon palvelun myontamiskriteerit tayttavalla vaikea-
vammaisella henkil6lla on subjektiivinen oikeus.

Henkildkohtaista apua mydnnetaan vaikeavammaiselle henkildlle, jolla on vamman tai sai-
rauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toimin-
noista.

Henkilokohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa eikd valvontaa. Jos avun ja avustamisen tarve
perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulee siihen vastata muulla tavoin kuin
henkilokohtaisella avulla.

Tallaista hoivaa, hoitoa ja valvontaa, jota laissa tarkoitetaan, on ainakin sellainen hoito ja
huolenpito, jota annetaan paaasiassa ladketieteellisin perustein tai sellainen hoito ja huo-
lenpito, jota on annettavissa henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta, esimer-
kiksi perushoito.
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12.3. Henkil6kohtainen apu - paivittaiset toimet ja tyo

Paivittaisia toimia ovat toiminnot, joita ihmiset elamassaan tekevat joka paiva tai harvemmin,
mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. Esimerkkeina paivittaisista toimista ovat kotona
ja kodin ulkopuolella tapahtuvat jokapaivaiset ja yleisesti elaméassa tapahtuvat asiat ja toi-
met.

12.4. Henkil6kohtainen apu - vapaa-aika

Henkilokohtaista apua mydnnetdén harrastuksiin, yhteiskuntaan osallistumiseen ja sosiaa-
lista kanssakaymista varten, kuten ystavyys- ja sukulaisuussuhteiden yllapitamiseen kodin
ulkopuolella.

Henkilokohtaista apua jarjestetdan vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tatd pienempi
tuntimaara riité turvaamaan vaikeavammaisen henkilon vapaa-ajan avuntarvetta.

13. Asiakaskohtainen palvelutarpeenarviointi

Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston vammaispalvelut myontaa palvelusete-
lin yksittaiselle asiakkaalle.

Viranhaltija tekee palvelusetelin myontamisestad paatoksen, joka perustuu asiakaskohtai-
seen palvelutarvearviointiin.

Asiakkaan saatua paatoksen henkilokohtaisen avun palvelusetelista palveluntuottaja sitou-
tuu tuottamaan henkilékohtaista apua asiakkaalle timén saaman palvelupaatoksen ja pal-
velusetelin mukaisesti.

14. Henkil6kohtaisen avun palvelusetelin voimassaolo

Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston vammaispalvelut myontaa palvelusete-
lin yksittaiselle asiakkaalle.

Viranhaltija tekee palvelusetelin myontamisesta paatoksen, joka perustuu asiakaskohtai-
seen palvelutarvearviointiin.

Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysviraston on oikeus tarkistaa asiakkaan palvelun-
tarvetta ja palvelun tuottamisen tapaa myos jo mydnnetyn palvelusetelin voimassaoloaikana
sen arvioimiseksi, voidaanko palvelua tuottaa ensisijaisen jarjestamistavan mukaisesti,
tyonantajamallin mukaisesti tai omana toimintana.

15. Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

15.1. Yhteydenotto ja palvelusetelilla tuotettavan palvelun ajankohta

Asiakkaalle tehd&an aina henkilokohtaisen avun kestosta ja maarasta viranhaltijapaatos.
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Yhteydenotto henkilokohtaisen avun palvelusetelin saamiseksi tapahtuu asiakkaan taholta
palveluntuottajaan.

Paatoksen lisdksi asiakas saa palvelusetelin, ohjeet ja luettelon hyvaksytyista palveluntuot-
tajista.

Palvelusetelin saanut asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan tilatakseen palvelun.

Asiakas esittda palveluntuottajalle palvelusetelin, josta ilmenee palvelusetelin numero ja
tuottajan varmenne, joiden avulla palveluseteliportaalissa nakee palvelusetelin voimassa-
olon seka myonnetyn/ jaljella olevan tuntimaaran.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakas saa palvelun sovitusti ja ettd avustaja on sovitussa
paikassa sovittuun aikaan.

Laskutusperusteena ovat kirjatut tunnit.

Mikali asiakkaan tunnit on jo kaytetty, niin paatdksen ylittavia tunteja ei voi laskuttaa palve-
lunjarjestaja Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta. Palveluntuottaja vastaa
siitd, etta Pietarsaaren kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolle annetut tiedot ovat ajan ta-
salla.

Palvelutuottajan vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siité ilmoittaa valittdmasti vammaispalve-
lun palvelusetelin yhteyshenkil6lle/ henkilGille.

15.2. Palveluntuottajan ja henkilokunnan patevyysvaatimukset

Vammaispalvelulaki ei edellyta avustustyota suorittavalta henkilostolta sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattitutkintoa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivat henkilot soveltuvat tehtavaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat esittavat kuvallisen henkilokortin (ajo-
kortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa riittavista valmiuksista avustustydssa, perehdytyk-
sestd, kehittamisesta ja taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja huomioi asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet valitessaan avustajaa ky-
seiseen kohteeseen.

Esimerkiksi pystyvatko avustajat:
* nostamaan tai tekemaan muita fyysista voimaa vaativia tehtavia
* menemaan kotiin, jossa lemmikkielaimia

* menemaan allergisen asiakkaan kotiin (avustajan oltava savuton, ei voimakkaita tuoksuja,
ei lemmikkielaimid avustajalla)

+ avustajan kielitaito
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+ vaihtoehtoiset kommunikoinnin menetelmat

Palvelutuottajan on pyydettava rikosrekisteriotteet yrityksessaan tydskentelevilta tyonteki-
joilta.

15.3. Palvelun sisaltévaatimukset

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen ela-
maan liittyvissa toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa
vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia.

Vammaispalvelulain 3 8:n mukaan palveluja ja tukitoimia jarjestettdessa on otettava huomi-
oon asiakkaan yksilollinen avun tarve. Saannos korostaa sosiaalihuollon asiakaslain 8 8:4an
kirjattua asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja osallistumista koskevien sddnnésten huomi-
oon ottamista.

Asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asi-
akkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itseméaaraamisoikeut-
taan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla.

Kaytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja heuvoo avustajaa seka toimii tydnjohta-
jana.

Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja sopivat myos palvelun kestosta ja aika-
tauluista.

Henkildkohtainen apu -palvelu on sisalloltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan oltava sita,
mit& on sovittu.

Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti sekd ottaen huomioon asiakkaan mieli-
piteet ja etu.

Asiakas ilmoittaa tilausta tehdessaan palveluntuottajalle sellaiset tiedossaan olevat seikat,
jotka vaikuttavat olennaisesti henkilokohtainen avun asianmukaiseen toteuttamiseen.

15.4. Asiakaskayntikertojen kirjaus
Palvelutuottaja kirjaa kayntikertansa palveluseteli.fi palveluseteliportaaliin kuukausittain las-

kutuksen yhteydessa tunneittain.
Kayntikertojen kirjaus on edellytys laskutukselle.
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15.5. Palvelua kuvaavien laatu- ja saatavuusmittarien seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan on raportoitava tilaajalle palvelusseteliasiakkaiden tekemét muistutukset
ja niihin palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot.
Palvelun tuottajan on myds informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle
tai Valviralle tehdyista kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituk-
sista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajan tulee raportoida myds mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset,
jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.

15.6. Tilaajan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Myontaessaéan palvelusetelin tilaajan tulee varmistua siita, ettéa palveluntuottajan kaytbssa
on riittavat asiakkaan perustiedot.

Tilaajan on informoitava asiakasta tasta seikasta palvelusetelia antaessaan.

15.7. Palvelun viivastyminen tai peruuntuminen

Henkilokohtaisen avun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai yksil6llisessa
palvelusopimuksessa.

Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa sovittuun ai-
kaan.

Jos henkilokohtainen apu -palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, etta asiakas ei ole
ennalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsota viivastyneen vaan
palvelutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Edella mainitussa tapauksessa asiakas ja palvelutuottaja sopivat keskenaan henkilékohtai-
sen avun tunteihin liittyvista veloituksista.

Asiakkaan kokiessa tulleensa vaarin kohdelluksi palvelutuottajan taholta, on asiakkaan ol-
tava yhteydessa palvelunjarjestajaan.

15.8 Hakemuksen liitteet

Palveluntuottajahakemuksen pakolliset liitteet:
- aluehallintoviranomaisen myoéntama toimilupa

- kopiot toiminnan vaatimista vastuuvakuutuksista

- palveluntuottaja on maksanut veronsa ja lakisaateiset vakuutusmaksunsa ja on huolehtinut
muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti - sosiaalipalvelujen omaval-
vontasuunnitelma

- palvelutuottajalla on pyydettyna rikosrekisteriotteet yrityksessaan tydskentelevilta tydnte-
kijoilta
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16. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo:

Ma — pe klo. 07.00-18.00 22,31€/h (30 min = 11,15€/h)
lltaisin 25,66€/h 15% (30min 12,83€/h)
Lauantai  07.00-18.00 26,77€/h 20%

Lauantai  18.00-24.00 44,62€/h 100%

Sunnuntai + arkipyhat 44,62€/h 100%

YO 27,89€/h 25%

16.1 Matkakorvaukset
Matkat korvataan Verohallinnon vuosittain vahvistaman paatéksen mukaisesti.

Matkakorvausta voi laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikaynniltéa, kun yhdensuuntainen matka
asiakkaan luo on yli kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipisteestd, jolloin kor-
vaus maksetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta.

Matkakorvausta maksetaan enintaan sadan (100) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta,
talléin matkakorvausta maksetaan palveluntuottajan toimipisteesta asiakkaan luokse enin-
taan yhdeksankymmenen (90) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta ja edestakaiselta
matkalta enintaan 180 kilometrilta.

Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa ainoastaan tosiasiallisesti ajettu matka. Matkakor-
vauksia ei voi siséllyttaa palveluseteliin.

Matkakorvaukset voidaan veloittaa esim. ajopaivékirjalla jotka korvataan veroviranomaisten
vahvistaman normin mukaisesti.

16.2 Hintojen muutos

Palvelusetelihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Palvelusetelin arvo sailyy samana koko
palvelusetelipdétdoksen voimassaoloajan. Palvelusetelin arvo vahvistetaan vuosittain.

17. Palvelun laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa enintd&n kerran kuukaudessa jalkikateen palveluseteli-
paatoksen mukaisesti vaana.fi palvelussa.
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Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee veloittaa jarjestelmassa erikseen ilmoitet-
tavaan paivaan mennessa.

Pietarsaaren kaupungin Sosiaali- ja terveysvirasto maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin
arvon ja toteutuneen palvelunmukaisen summan laskua vastaan (Vaana Oy.n sahkoinen
palvelusetelijarjestelmd) Laskutusjakso on yksi kuukausi.

Pietarsaaren kaupungin Sosiaali- ja terveysvirasto kayttaa Vaana Oy:n sahkoista palvelu-
setelia.

Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei lahetetd laskua sosiaali- ja terveysvirastolle vaan
palvelutuottaja hoitaa laskutuksen Vaana Oy:n internet-pohjaisessa ohjelmassa ik&an kuin
verkkopankissa asioiden.

Vaana Oy.n verkkopalvelun kayttéon riittavat:
Internet-yhteys ja
Henkilokohtainen sahkopostiosoite

Sosiaali- ja terveysvirasto ilmoittaa Vaana Oy:lle hyvaksyméansa palveluntuottajan. Vaana
Oy ohjeistaa palveluntuottajan rekisterditymisessa.

Yrityksen tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa https://www.vaana.fi, jossa yhteys-
tiedot, hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu nakyvét valtakunnallisesti.

Pietarsaaren kaupunki sosiaali- ja terveysvirasto antaa asiakkaalle palvelup&atéstunnuk-
sella varustetun palvelusetelin.

Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkilollisyyden ja palvelusetelin
vastaavuuden toisiinsa.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana.

18. Tietojen anto ja vastuuhenkilot
Palveluntuottajahakemukset ja -paatokset:

Palveluntuottajahakemukset: Toimistotyontekija
Palvelutuottajapaatokset: Sosiaalihuollon paallikké/vammaishuollon osastopaallikkod
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19 Lainsaadanto ja suositukset

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Henkilotietolaki (523/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Arkistolaki (831/1986)

Ty6turvallisuusaki (738/2002)

10 Kuluttajansuojalaki (38/1978)

11.Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

12.Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
13. Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

14. Asrvonlisaverolaki (1501/1993) ja sosiaalihuoltopalvelujen arvonliséaverotus
(HE 88/1993/verohallinto)

CoNoO~wWNE
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