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1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Porin perusturvan vammaispalvelut jarjestavat kotiin annetta-
via tukipalveluita yhteistoiminta-alueensa (Pori, Merikarvia, Ulvila) asiakkailleen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirjassa Porin perusturva
asettaa palvelusetelilain 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Porin perusturva
velvoittaa, ettd palveluntuottajat noudattavat saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

Madritelmat tassa saantokirjassa:

1.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan henkilékohtai-
seen apuun oikeutetulle kunnan asukkaalle myontaméaa sitoumusta (esimerkiksi kyseiseen
tarkoitukseen painettua maksuvalinetta, sahkdistd korttia tai viranomaispéatostd), jonka
mukaan se korvaa palveluntuottajan palvelusetelissa mainitun palvelun kustannukset kun-
nan ennalta maarddmaan arvoon asti.

Henkilokohtaista apua jarjestetddn vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n 1 momentin mukaan kotona
ja kodin ulkopuolella:

paivittiisissa toimissa

tydssé ja opiskelussa

harrastuksissa

yhteiskunnallisessa osallistumisessa
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitimisessa

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita ihmiset elamassaan tekevat joko joka
paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavélein.

Asiakkaalla tarkoitetaan vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n toisessa ja kolmannessa momentissa
maariteltya henkilda.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toimin-
nalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) ja yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvéksyy sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 8:n mukaisesti palveluntuottajan.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia tai pal-
veluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta hankittuja palveluja, jotka asiakas hankkii omaeh-
toisesti. Naista kustannuksista asiakas vastaa itse.



3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaat ovat henkilditd, joiden toimintakyky on joko pysyvasti tai pitkdaikaisesti alentunut niin,
ettd he tarvitsevat kotona selviytyakseen toisen henkilén apua paivittaisissa henkilokohtaisissa
toimissa ja hoidossa.

Kohderyhmana ovat vammaispalveluiden asiakkaat, joiden kotona selviytymisen edellytykset on
selvitetty virainhaltijan taholta.

3.1. Asiakkaan asema

Kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa hen-
kilokohtaisen avun kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palve-
lusetelista. Talléin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palve-
lujen piiriin.

Kun asiakas on valinnut palvelusetelin, hanen tulee ottaa yhteytta kunnan hyvaksy-
maan palveluntuottajaan. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palve-
lun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaat-
teet.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta saamansa palvelusetelipdatoksen.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman palvelun-
tuottajan tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus henkilékohtaiseen
apuun sailyy. Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan muihin palveluihin.

3.2. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asi-
akkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; mo-
lemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely sekéa asi-
akkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista
potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten
aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys,
virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasi-
teltdvaksi. Tallbéin sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnas-
sa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantéa. Myds muut kuluttajaviranomaiset,
kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat talta osin toimival-
taisia. Asiakas voi my6s nostaa asiasta kanteen karajaoikeudessa.



Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan
asian selvittamiseksi.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy
palvelusetelilla myonnettyyn palveluun.

4. Palveluntuottajaksi hakeminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla toimintaa varten laadittu hakemuslomake palvelu-
seteliportaalissa (https://palse.fi/). Palveluntuottajaksi hakeminen on mahdollista ympéari vuoden.
Hakemuksessa on lakisaateisia edellytyksid palveluntuottajaa koskien ja kunnan asettamia omia
hyvaksymiskriteereitd. Porin perusturvakeskus hyvaksyy toimijat palvelusetelituottajiksi kaikki kri-
teerit tayttavat palveluntuottajat. Kriteerit tayttyvat, kun palveluntuottaja vastaa hakemuksessa esi-
tettyihin ehtoihin "Kylld” ja toimittaa vaaditut dokumentit Porin perusturvalle.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttdad yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksi-
tyisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset. Sen tulee myés olla
merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitAmaan rekisteriin tai sen tulee olla saanut
aluehallintoviranomaisen toimilupa kyseisessé kunnassa. Palvelusetelipalvelun tuottajien tulee olla
kunnan yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajarekisterissa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuu-
tus, jonka vakuutusmaaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen, arvioida
rittdvan toiminnasta aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen, ja muut toiminnan edellyttamat
voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottaja on selvittényt ja selvittdd lasten kanssa tydskentelevien henkildiden rikostaustan
ja soveltuvuuden, kun tuotetaan palveluja alaikaisille (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaus-
tan selvittdmisesta 504/2002).

Palveluntuottaja noudattaa toimintaa koskevaa lainsdadantod seka viranomaismaarayksia ja ohjei-
ta.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan laadukasta, turvallista seka asianmukaisesti toteu-
tettua, ja vahintaan taman saantokirjan mukaista.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydsopimuslainsdddantoda tai alan yleissitovia ty6ehto-
sopimuksia.

Henkilostolta ei edellyteta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkintoa, mutta palveluntuottajan
pitdé vastata siitd, ettd avustajina toimivat henkilot soveltuvat tehtavaan.



Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta ilmenevét tiedot ja selvi-
tykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvéan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla valmius verkkolaskutukseen. Ellei toisin ole etuk&teen kirjallisesti
sovittu, laskutus tapahtuu verkkolaskutuksella.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijan tydsta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuot-
tajaa.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa myos virka-ajan ulkopuolella.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakastaan siita, etta asiakkaan on itse
korvattava aiheutuneet kustannukset joko tdysimadaraisena tai heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti, mikali asiakas jattda peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole paikalla sovitusti.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siité alkaen, kun palveluntuotta-
ja hyvéksytaan palvelusetelilld toteutettavan henkilokohtaisen avun palveluntuottajaksi. Palvelun-
tuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa seké kaikkia
viranomaismaarayksia ja ohjeita.

6. Kunnan velvoitteet ja oikeudet

Kunta toimii palvelujen jarjestajand hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat, jotka tayt-
tavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 8:n 1. mom:n kohtien 1-4 vaati-
mukset seké kunnan asettamat muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvaksymansa palvelun-
tuottajat lain 4 8:n 3 mom:ssa tarkoitettuun luetteloon.

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kulu-
essa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Kunnan on tehtava paatds palveluntuottajan hyvaksymi-
sesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuottaja on toimittanut
kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat hy-
vaksymispaatokset lakkaavat.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.
Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tamén asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo
seka palveluntuottajien hinnat ja muut palvelun toteuttamisen kannalta oleelliset asiat. Porin perus-

turvalautakunta tarkistaa palvelusetelin arvon tarvittaessa.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eika se mydskaan
vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.



7. Palvelun laatuvaatimukset

7.1. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla siséalloltaan ja laadultaan vahintaan taman saan-
tokirjan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuk-
sensa seké keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on pitkan tahtaimen toi-
mintasuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksi-
[6lliset tarpeet ja toimintakyky.

Palvelun tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia hoitoa seka palve-
lua koskevia suosituksia.

Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvéan sosiaali-
huoltoon ja terveydenhuoltoon sekéa hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on méaaritelty. Vastuut ja valtuudet (teh-
tavankuvat) on maaritelty Kirjallisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuot-
tajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kéasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita,
ettd salassa pidettavia tietoja kasitelladn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddannodssa sdadetaan.

7.2. Henkildsto

Palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/ tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vas-
taava tutkinto, kuten sairaanhoitaja AMK tai vastaava opistotason tutkinto, riittava joh-
tamistaito ja vahintaan vuoden tytkokemus vastaavista tehtavista, mikali palvelun-
tuottajalla/yksikdsséa on kolme tydntekijaa tai enemman.

Henkilostolta ei edellyteta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkintoa, mutta pal-
veluntuottajan pitdd vastata siita, etta avustajina toimivat henkilét soveltuvat tehta-
vaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtdvankuvat on maaritelty
tarkasti.

8. Palvelun tavoite ja sisalto



Palvelun tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itse-
naista kotona selviytymista. Tavoitteena on lisaksi yllapitdd ja parantaa asiakkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.

Vammaispalvelulain mukaan henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vammaista henkildatoteut-
tamaan omia valintoja paivittaisisd toimissa, tytssa, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnalli-
sessa vaikuttamisessa ja /tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Avustaja auttaa vam-
maista toteuttamaan ne paatokset, jotka tama itse tekee.

Palvelun sisalté on maaritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa seka virainhaltijan paa-
toksessa. Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaatokseen tarvittaessa liite-
tyn palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista. Mikali asiakas kayttaa palveluita hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maaritetyn ajan ulkopuolella, vastaa han itse aiheutuneista kustannuksista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan palve-
lun- tai hoidontarve muuttuu. Arviointi tehdaan yhdessa vammaispalveluiden henkildstén kanssa.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia palvelun-
tarpeen muutoksia: asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niité palveluita, jotka on palvelusetelipaatéksen
yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluita pitaa lisata
tai ryhtyd muihin toimenpiteisiin.

Kokonaisvastuu palvelusetelilla tuotetusta henkilékohtaisesta avusta on palveluntuottajalla.

9. Henkilokohtaisen avun palveluseteli

Vammaispalvelun mukainen henkilokohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen elamaan liitty-
vissa toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan
tai osittain itse selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiak-
kaan) valttamatontda avustamista kotona ja kodin ulkopuolella péivittiisissa toimissa, tydssa ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitdmisessa. Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda suu-
rimmalta osin hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jon-
kun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisallon ja tavan perusteella. Henkilékohtainen avustaja
kuitenkin auttaa avustettavaa ladkehoidossa ja muussa hoitoon verrattavassa toimenpiteessa ku-
ten mm. ladkkeiden jakaminen, insuliinin pistdminen tarvittaessa, vaippojen vaihtaminen, katet-
roinnissa, mikali asiakkaan avuntarve sita vaatii.

Asiakkaan avustaminen tapahtuu mydés kodinulkopuolisissa toiminnoissa ja sosiaalisissa suhteis-
sa, joten avustajan on oltava valmis matkustamaan asiakkaan kanssa sovittuihin paikkoihin. Mikali
matkat eivat kuulu asiakkaan voimassa olevaan palvelusuunnitelmaan ja paatokseen, han voi ha-
kea niihin lisatunteja tarvittaessa. Yleissitovan yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen
mukaisesti avustajille tulee maksaa matkapaiviltd paivarahat, joita kaupunki ei korvaa.

Kunta voi jarjestda henkildkohtaista apua mm. antamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustaja-
palveluiden hankkimista varten sosiaalihuoltolain 29 a 8:ssa tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo
on kohtuullinen. Henkilokohtaisen avun palveluseteli on tarkoitettu tilanteisiin, joissa asiakkaan on
vaikea saada henkilokohtaista apua tyonantajamallin mukaisesti jarjestettyna. Palvelusetelin asi-
akkaalle myontdd vammaispalvelun sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Myonnettava tuntimaara
maaritellaan asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Asiakas voi hankkia palvelun valitsemaltaan pal-
velusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytylta yrittajalta.



Palveluseteli on henkilokohtainen, eika sitéd voi vaihtaa rahaksi eikd palvelusetelid voi kayttaa
muuhun kuin myontamispaatoksessa maariteltyyn tarkoitukseen.

9.1. Palvelusetelin arvo

Jos henkilokohtaista apua jarjestetdan kokonaan tai osaksi palvelusetelin avulla, omavastuuosuut-
ta ei saa perid, silla henkilokohtainen apu on saadetty maksuttomaksi palveluksi. Palvelusetelin
arvon on oltava sellainen, etta silla on kaytanndssa mahdollista hankkia henkillle palvelusuunni-
telmassa maaritelty riittava henkildkohtainen apu.

Ma—pe  00.00 - 06.00 33,60 € = yStyolisa 40% 9,60€
06.00 - 18.00 24,00 €
18.00 - 21.00 27,60 € = iltatydlisa 15% 3,60€
21.00 - 24.00 33,60 € = yStyolisa 40% 9,60€
Lauantai  00.00 - 06.00 33,60 € = ytyolisa 40% 9,60€
06.00 - 20.00 30.00 € lauantaityd 25% 6,00€

18.00 - 20.00 33,60 € la-tyd 25% 6,00€ + iltatyolisa 15% 3,60€

20.00 - 21.00 51,60 € = su-ty6 100% 24,00€ + iltatyolisa 15% 3,60€

21.00 - 24.00 57,60 € = su-ty6 100% 24,00€ + yotyolisa 40% 9,60€
Sunnuntai  00.00 - 06.00 57,60 € = su-ty6 100% 24,00€ + yotydlisa 40% 9,60€

06.00 - 18.00 48,00 € = su-ty6 100% 24,00€

18.00 - 21.00 51,60 € = su-tyd 100% 24,00€ + iltatydlisa 15% 3,60€

21.00 - 24.00 57,60 € = su-ty6 100% 24,00€ + yotyolisa 40% 9,60€

Hinnat ovat arvonlisaverottomia.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdédén asiakkaan luona
jaltai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matka-ajat asi-
akkaan luokse ja luota eivat sisélly avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee maaritella maantieteelli-
nen alue, jolla toimii. Matka-ajasta ja kilometreista ei makseta erillista korvausta.

10. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen so-
pimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai h&nen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun hin-
nasta ja sisallosta. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan
ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.

Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia muun
muassa asiakkaan avainten hallinnasta.
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10.1 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitse-
mastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun héan havaitsi viivastyksen tai
virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvéat reklamaatiot on esitettéva suoraan pal-
veluntuottajalle. Kunta ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan vélisten sopimusrii-
tojen kasittelyyn.

Asiakas saa edella sanotun estamatté vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen,
jos palveluntuottaja on menetellyt térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja paasaan-
toisesti kirjallisesti.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnosté, vas-
tata viivytyksettad ja paasaantoisesti kirjallisesti. Palautetta tulee kayttaa palveluntuot-
tajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin.

10.2. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seit-
seman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiak-
kaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiak-
kaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Mydhemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteu-
tuneeksi.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumi-
sesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on
mahdollista.

10.3. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maa-
réajaksi tai enintaan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paatty-
mispaivand, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa, ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

10.4. Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun siséllésta ja laadusta on sovittu, siind on vir-
he. Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoi-
sesti ja huolellisesti.
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Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on an-
tanut palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hy-
vaksikayttoa koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksente-
koon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palve-
luntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta taman olisi pi-
tanyt olla selvilla ja josta taméa perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksil6llisessa palvelusopimuk-
sessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

10.5. Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset

10.5.1. Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (avustajan
myG6héastymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tar-
joutuu tekemdaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja
asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi henkildkohtaisen avun toteuttaminen sovittu-
na ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteis-
sa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta
tai asiakas voi teettdd saamatta jadneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimus-
rikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

10.5.2. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei
saavu lainkaan tyopaikalle, eikd palveluntuottaja ilmoita tastd asiakkaalle tai jarjesta
valittdmasti korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteutta-
misen; tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneend, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai
tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

10.5.3. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valitttmasta vahingosta, jonka han karsii palve-
luntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivas-
tyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota h&nen ei koh-
tuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
han ei myodsk&éan kohtuudella olisi voinut valttéda eika voittaa.
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Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheutta-
mista valillisistd vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuotta-
jan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheut-
tamat vahingot lisd&nny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensé seurauk-
sena.

10.5.4 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla.
Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetdan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantoad. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten vali-
silla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myds asiak-
kaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

11. Palveluiden laskutus

11.1. Kunta

Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mukaista veroton-
ta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia, tasta tulee nakya laskussa maininta.
Arvonlisaverolain 37 8§ mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta pal-
veluiden ja tavaroiden myymisestd. Palveluntuottaja laskuttaa perusturvakeskusta
enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen koontilaskuna palveluseteli-paatoksen mu-
kaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 21 paivaa netto. Viivastyskorko
on enintdan korkolain mukainen. Laskussa tulee olla tilausviite T20-2163 ja palvelu-
seteliportaalissa muodostettu laskuviite HKAPU Laskutus tapahtuu ensisijaisesti
verkkolaskuna. Palveluntuottaja toimittaa kopion YEL-todistuksesta vuosittain aina
ensimmaisen laskun yhteydessa.

11.2. Laskutusosoite

Porin kaupungilla on yksi verkkolaskuosoite:
Verkkolaskuosoite 003701373239
Verkkolaskuoperaattori Basware
Valittajan tunnus BAWCFI22
Laskulla tulee mainita T-alkuinen tilausviite. Henkilokohtaisen avun tilausviite on
T20-2163.
Tilausviite tulee olla verkkolaskuaineistossa Finvoice-kentasséa
BuyerReferenceldentifier tai kentassa Orderldentifier (tai TEAPPSkentassalNVOI-
CE/HEADER/BUYER_REFERENCE). Tahan kenttdén ei tule laittaa
muuta tekstia.
Mikali palveluntuottajalla ei viela ole mahdollisuutta lahettaa verkkolaskuja:
Porin kaupungille voi tehda verkkolaskuja Baswaren maksuttoman toimittajaportaalin
kautta
https://portal.basware.com
Toimittajaportaalin kayttajaksi rekisterdidytaan osoitteessa
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https://portal.basware.com/open/Porin_kaupunki

Laskun nopean kasittelyn varmistamiseksi tulee Ostajan viite- kohtaan Kirjoittaa Tal-
kuinen tilausviite.

Lisatietoja:

Sarastia Oy puh. 020 6399 400

tai https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/asiakaspalvelu/yritykset

11.2. Asiakas

Asiakas voi halutessaan ostaa palveluntuottajalta lisapalveluja. Palveluntuottaja las-
kuttaa asiakkaalta taman ostamat palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomat lisa-
palvelut sopimansa mukaisesti.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
(velvollisuus) pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin
kuin palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Toisin sanoen asiakkaan ei tule alle-
kirjoituksellaan hyvaksya palveluraporttia talta osin. Palveluntuottajalla on mahdolli-
suus antaa vastine kunnalle. Jos kunta hyvaksyy vastineen, kyseiseen avustusker-
taan (avustuskertoihin) liittyva palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

Palvelusetelid voi kayttaa vain kunnan myontamiin palveluihin.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta joko tdysimaaraisena tai heidan keskinaisen
sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa sovitun palvelun peruuttamatta tai ei
ole paikalla sovitusti. Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

12. Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat
yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laa-
tu tayttaa palvelusetelilain seka sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan tekemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiak-
kailleen.

Palveluntuottaja kerdd asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta hyédynnetaan toimin-
nan kehittdmisessé. Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot suorittamistaan asiakaspalauteky-
selyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle neljannesvuosittain palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta seka hoito-
palveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnan ja palvelun muu-
toksista. Téllaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan
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lopettaminen, toiminnan keskeyttdminen, vastuuhenkilén vaihtuminen seké yhteistietojen ja palve-
luhinnaston muutos.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kay-
tetyista rekistereista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisaltdd muun muassa keskeisten
laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai nimikkeineen, koulutustietoi-
neen seka tehtavakuvineen seka tiedon taydennyskoulutuksesta ja saannobllisten seka tilapaisten
asiakkaiden maaréat seka tilinpaatoksen. Toimintakertomus tulee toimittaa kunnalle maaliskuun
loppuun mennessa.

Lisaksi palveluntuottajan tulee vuosittain toimintakertomuksen yhteydesséd toimittaa seuraavat
asiakirjat:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja sel-
vitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty

e vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain mukaisen tai muun riittavan vas-
tuuvakuutuksen voimassaolosta

o tyOeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassa-
olosta

13. Rekisterinpito ja salassapito

13.1. Rekisterinpito

Palvelusetelilain mukaan Porin perusturva toimii asiakastietojen rekisterinpitgjana.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusturvakeskuksen antamia ohjeita, jotka
koskevat potilastietojen tai asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista. Vaik-
ka Porin perusturva on rekisterinpitaja, sailyttda palveluntuottaja syntyneet asiakirjat
niin kauan kuin palvelusetelihankintasuhde Porin perusturvan kanssa on voimassa.
Palveluntuottaja ei saa luovuttaa tasséd hankintasuhteessa syntyneita asiakirjoja tai
potilastietoja kolmansille osa-puolille, vaan palveluntuottajan on tarvittaessa kaannyt-
tava Porin perusturvan puoleen.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjoja kasitellessaan, mita potilasasiakirjojen kasitte-
lysta saadetaan henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadanndssa saadetaan. Palvelusetelipalveluntuottaja pitdd asiakirjat erillaan
palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessa syntyneista asiakirjoista, silla asiakirjat
ovat julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomaisen eli Porin perusturvan asiakirjoja.

13.2. Salassapito

Palvelusetelilla palvelua tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosdéannot
kuin Porin perusturvan palveluksessa olevia tyontekijoita. Salassapito palveluntuotta-
jan toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henki-
16it&.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettyd salassapito- ja vaitiolovel-
vollisuutta palvelusetelilla tuotettavia palveluita tuottaessa. Palveluntuottaja vastaa
Siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasitteleméén vain ne palveluntuottajan palve-
luksessa tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tyétehtavien kannal-
ta se on valttamatontd, ja jotka ovat antaneet kirjallisen salassapitositoumuksen.
Palveluntuottaja ja Porin perusturva sitoutuvat pitamaan toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot salassa sikéli, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka olemaan
kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa senkin jalkeen, kun palveluntuottaja ei
enaa tuota palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

Palveluntuottaja on vastuussa tyontekijoiden kirjauksista. Kirjauksissa on huomioita-
va, ettd Kkirjatut asiat ovat oleellisia asiakkaan avustamisen kannalta. Asiakkaan
kanssa on toivottavaa kayda lapi millaisista asioista kirjauksia tehdaan.

13.3 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Kunnan ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siitd, ettd asiakkaan palvelun jar-
jestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palveluproses-
sin eri vaiheissa. Sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaslaissa ovat saannokset yksi-
tyisen palveluntuottajan oikeudesta saada valttamattomat ja tarpeelliset asiakas- ja
potilastiedot. Jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa
tai huoltonsa kannalta eheén kokonaisuuden, johon mydhemmin tulevat ratkaisut
voidaan perustaa. Palvelusetelipalvelujen tuottamiseksi tarpeelliset asiakas- ja poti-
lasasiakirjamerkinnat toimitetaan kunnalle.

Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipalvelun yhteydessa syntyneet asiakas- ja poti-
lasasiakirjat palvelun paatyttya kunnan arkistoon. Kaikista mahdollisista tietojen siir-
rosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja voi sailyttda kopiot kunnalle toimittamistaan asiakkaan palveluseteli-
palvelussa syntyneisté asiakirjoista pyytamalld asiakkaalta kirjallisena nimenomaisen
suostumuksen asiakirjojen tallettamisesta omaan asiakasrekisteriinsa. Asiakkaan an-
tama alkuperéainen suostumusasiakirja toimitetaan kunnalle asiakas- ja potilasasiakir-
jojen toimittamisen yhteydessd. Nain toimimalla turvataan asiakkaan hoidon jatku-
Vuus.

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista.

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka
toimivat yhteyshenkiléina ja vastuuhenkildind saantokirjan toteuttamisessa seka il-

moitusten vastaanottajina. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle tai
palveluntuottajalle.

14. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttédd, ettd palveluseteli on mydnnetty
selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilokohtainen eikd sita voi siirtdd toiselle henkildlle.
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Palveluseteli ei voi mytskaén olla asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maaritteli-
Si.

15. Sadantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdad muutoksia taman sééntokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti paatdksen tekemisen jal-
keen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, sen tulee ilmoittaa
siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamises-
td. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenté (60) paiva&d muutosilmoituksen toimittamisesta.

16. Hyvaksymisen peruutus

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

e hyvia hoito- ja palvelukaytéantdja ei noudateta

e laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty

e palveluntuottaja ei noudata saéntokirjan ehtoja kunnan Kkirjallisesta kehotuk-
sesta huolimatta

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttéméksi, ei ole kyennyt hoitamaan lasku-
jaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvi-
tystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksymi-
sensa peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehda paasaantdisesti aikaisintaan 3 kuukauden ku-
luttua peruuttamispyynnosta.

Kunta voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kunnan seurantara-
porttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

17. Palvelusetelin myontgjan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai sosiaali-
palvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palve-
lusetelin myontaneella henkildlla ei myoskaan saa olla merkittdvad omistusta, eika han saa kayttaa
merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuu-
luvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai &anivallasta). Omistusrajoitus ei
koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

17



18. Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

19. Lisatiedot

Lisatietoja Porin perusturvan vammaispalveluiden palvelusetelista antaa:
Vammaispalveluiden paallikko Sari Merimaa
Yhteystiedot: puhelin 044 701 0804

LIITTEET:

Liite 1

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet:
Aluehallintoviraston todistukset (kopiot) kuulumisesta
terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin

sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin

Ennakkoperintarekisteriote

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus
Tybelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, etté erddntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

YEL-vakuutustodistus (vuosittain toimitettava)
Omavalvontasuunnitelma

Palveluseteliyrittajan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
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