AVUSTAJASI C.B. OY:N TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitgja

Yrityksen nimi: Avustajasi C.B. Oy
Y-tunnus: 3119852-3

Tama tietosuojaseloste koskee Avustajasi C.B. Oy:n niitd asiakkaita, joiden osalta Avustajasi C.B.
Oy toimii rekisterinpitéjana.

Mikali asiakassuhde perustuu kunnan tai kuntayhtyman toimeksiantoon tai asiakkaalle on
myoénnetty palveluseteli, toimii rekisterinpitdjana ko. kunta tai kuntayhtyma. naiden asiakastietojen

osalta noudatetaan rekisterinpitdjan tietosuojaselostetta ja siind kuvattuja toimintamalleja. Edell&
mainitun rekisterin osalta pyydamme olemaan suoraan yhteydessa rekisterinpitdjaan.

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6

Nimi: Christina Brandt
Sahkdposti: christina.brandt@elisanet.fi
Puhelinnumero: 040 5041 032

3. Rekisterin nimi
Rekisterin nimi: Avustajasi C.B. Oy asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on asiakkaan suostumus, asiakkaan ja Avustajasi C.B. Oy:n
valisen asiakassuhteen hoitaminen, kehittdminen ja seuranta. Asiakkaan henkil6tietoja voidaan
késitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa: asiakassuhteen aikainen viestintd, asiakassuhteen
hoitaminen, palvelun tuottaminen, palvelutietojen véalittdminen sek& palvelujen tarjoaminen,
mielipidekyselyiden toteuttaminen sekd muut vastaavat lainmukaiset kayttotarkoitukset.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisélté seuraavia tietoja: nimi, asiakasnumero, osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, ikd, sukupuoli, ammatti, aidinkieli, mahdollinen huoltaja/edunvalvoja, asiakasta
avustaneiden henkil6iden nimet, asiakkaan toiveet ja palautteet, mahdolliset luvat ja suostumukset
sekd muut mahdolliset asiakkaan suostumuksella kerétyt tiedot.

6. Saanndnmukaiset tietoldhteet

Rekisterin tiedot ovat peraisin asiakkaalta itseltddn puhelimitse, suullisesti ja kirjallisesti tai
asiakkaan palvelujen kaytosta ja asioinnista syntyvét tiedot. Tietolahteend voi olla myds palvelun
myoéntaneen kunnan palvelusetelijarjestelmasta saadut tiedot, joissa rekisterinpitdjana on ko. kunta.



7. Tietojen sdannénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Avustajasi C.B. Oy ei saédnndnmukaisesti luovuta rekisterin tietoja yrityksen ulkopuolisille tahoille.
Tietoja voidaan kuitenkin satunnaisesti luovuttaa Suomen tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja sen
asettamissa rajoissa. Tietoja ei sédnnonmukaisesti siirretd tai luovuteta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetadan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisestéd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii
siité, ettd tallennettuja tietoja sek& palvelimien kdyttéoikeuksia ja muita henkil6tietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkil®
haluaa tarkistaa hdnesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettad kirjallisesti
rekisterinpitajélle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytensa.

Palveluseteli-asiakkaan asiakirjojen tarkastuspyynto tulee esittda kunnalle tai kuntayhtymalle, joka
on asiakirjojen rekisterinpitdja. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa
aina kunta tai kuntayhtyma rekisterinpitajana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain s&&doksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdédetyssé ajassa (padsaantoisesti
kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissé olevalla henkil6lld on oikeus pyytad hantd koskevien henkil6tietojen poistamiseen
rekisterista. Rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten
henkilGtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettdd kirjallisesti
rekisterinpitdjélle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaé todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdédetyssé ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).
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